
KENWOOD MapFan Club 利⽤規約 

第 1 条（適⽤範囲） 

1. KENWOOD MapFan Club 利⽤規約（以下「本規約」といいます）は、ジオテクノロジ
ーズ株式会社（以下「弊社」といいます）が提供する、下記のカーナビゲーション製品を対
象とした地図更新サービス（以下「本サービス」といいます）の利⽤に関する諸規定を定め
たものです。 
 
 

記 

対象カーナビ製品：株式会社 JVC ケンウッド製カーナビゲーション製品 

 
2. 本サービスのご利⽤にあたっては、弊社の運営・提供する有料の地図情報サービス
「MapFan プレミアム」（以下「MapFan」といいます）の会員登録が必要になります。会
員登録により、MapFan の所定の利⽤規約に従って MapFan をご利⽤いただけます。尚、既
に MapFan にご⼊会済みの場合には再度⼊会⼿続は不要ですが、本サービスのご利⽤にあ
たっては別途所定の⼿続により対象カーナビ製品のシリアル番号（製造番号）をご登録いた
だきます。 
 
3. 本規約は、MapFan の会員登録を⾏い本サービスを利⽤する利⽤者（以下「会員」とい
います）と弊社との間の全ての関係に適⽤するものとします。 
 
4. 弊社は次の各号のいずれかに該当する場合には、本規約の変更の効⼒発⽣時期を定め、
かつ、本規約を変更する旨、変更後の規約内容およびその効⼒発⽣時期を書⾯または弊社の
ホームページ画⾯上その他適切な⽅法で周知することにより、本規約を変更することがで
きるものとします。 

(1)変更の内容が会員の利益に適合する場合 

(2)変更の内容が本規約に係る取引の⽬的に反せず、変更の必要性、変更後の内容の相当性
その他の変更に係る事情等に照らし、合理的なものである場合 
 
5. 前項による本規約の変更は、前項の効⼒発⽣時期から効⼒を⽣じるものとし、会員には
変更後の規約が適⽤されます。 

第 2 条（MapFan プレミアム会員資格に関するご注意） 



1. キャリア決済の場合、キャリアが変更になる場合や、同⼀キャリアでも、MapFan プレ
ミアムに変更する場合は、機種変更前にスマートフォン向け MapFan にて「MapFan 会員
ID 設定」を⾏い、機種変更後に新しいスマートフォンで、機種変更前に設定した「MapFan
会員 ID」でログインして MapFan の会員登録をしていただくことで、会員情報を引き継ぐ
ことができます。 
 
2. 会員が地図更新対象の対象カーナビ製品を複数台所有している場合でも、MapFan プレ
ミアム会員による地図更新は、有料会員 1 名につき、対象カーナビ製品 1 台のみとなりま
す。 

第 3 条（本サービスの内容） 

1. 会員は本サービスにおいて、下記のご利⽤条件を満たすことを条件として対象カーナビ
製品の更新版地図データを、ダウンロード版または SD 版のいずれかの⽅法により会員価格
にて購⼊することができます。尚、本サービスによる更新版地図データの提供は、会員登録
の際に会員にご登録いただいた対象カーナビ製品 1 台のみを更新対象とするものです。 
 
2. 下記ご利⽤条件を満たす場合であっても、弊社から更新版地図データが提供される時点
で MapFan の会員でなければ本サービスをご利⽤いただけません。 
 
 

記 

ご利⽤条件 

 
(1) MapFan 会員条件 
以下に定める MapFan 会員条件を満たすことにより、対象カーナビ製品の更新版地図デー
タを会員価格で購⼊することができます。 
① 「MapFan プレミアム」の年額コース会員 
② 「MapFan プレミアム」の⽉額コース会員の場合、12 ヶ⽉以上継続してご利⽤いただい
た会員 
但し、上記のご利⽤条件を満たす場合であっても、更新版地図データが提供される時点で
MapFan の会員でなければ本サービスをご利⽤いただけません。また、ナビ地図定期便で提
供されていた MapFan プレミアムパスを利⽤して「MapFan プレミアム」にご⼊会の場合
は、更新版地図データを会員価格で購⼊することができません。 
 
(2) 本サービスの提供期間 
対象カーナビ製品の発売年の翌年から 5 年間。 



 
(3) 更新版地図データの提供時期 
各年 2 回、更新版地図データを提供します。更新版地図データの提供時期については、毎年
春と秋を予定しておりますが、事情により変更になる場合があります。詳しくは JVC ケン
ウッド・カスタマーサポートセンターにお問い合わせください。 
 
(4) 更新版地図データのダウンロード条件 
① 更新版地図データをダウンロードする際には、別途会員⾃ら、8GB 以上の SD カードと
ブロードバンド環境であるパソコンが必要となります。 
② SD カードは、対象カーナビ製品にて事前にフォーマットをした上で更新版地図データ
をパソコンでダウンロードし、カーナビに転送することになります。上記⼯程において対象
カーナビ製品本体、SD カードおよび更新データを紐付けする関係上、SD カードにダウン
ロードした更新版地図データは、同⼀機種でも対象カーナビ製品⼀台でしか動作できませ
んのでご注意ください。 

第 4 条（更新版地図データの購⼊について） 

1. 更新版地図データの購⼊にあたっては、弊社が運営するオンラインストア（以下「オン
ラインストア」といいます）をご利⽤いただきます。尚、オンラインストアを利⽤した更新
版地図データの購⼊に係るご注⽂・決済・配送・返⾦、その他の取引条件については、オン
ラインストア内で提⽰される提供条件にご同意いただくことが必要になります。 
 
2. 更新版地図データの料⾦については、会員の会員資格の種別および更新版地図データの
提供⽅法に応じて、別途弊社より弊社のホームページ画⾯上およびオンラインストアにお
いて提⽰するものとします。 
 
3. 弊社が更新版地図データの料⾦を改定する場合、弊社は当該改定内容を弊社のホームペ
ージ画⾯上およびその他の⽅法により会員に提⽰するものとし、改定と同時に改定後の料
⾦等が適⽤されるものとします。 

第 5 条（同意事項） 

1. 弊社は、理由の如何を問わず、また何ら会員への事前の通知をすることなく、本サービ
スおよび提供内容の全部または⼀部を変更または中⽌する場合があることに会員は同意す
るものとします。この場合、会員および第三者に⽣じる損害、不利益等について、弊社は⼀
切の責任を負わないものとします。 
 
2. 会員は、本規約に規定されている以外に更新版地図データを使⽤してはならないものと
します。 



 
3. 会員は、第三者に対し有償無償を問わず、更新版地図データの転売または使⽤権の譲渡
をしてはならないものとします。 
 
4. 更新版地図データに係る、商標、著作権等全ての知的財産権は、弊社または弊社がその
利⽤に関する権利の許諾を受けた第三者に帰属します。更新版地図データの使⽤にあたっ
ては、購⼊時に提⽰される弊社が定める使⽤条件に従うものとします。 

第 6 条（免責） 

弊社は、次の各号の何れかに該当する場合には、会員に事前に通知することなく、⼀時的に
本サービスの⼀部または全部を中断する場合があります。ただし、中断後相応の期間をもっ
て、書⾯、または弊社のホームページ画⾯上その他の⽅法により、報告いたします。 
(1) 本サービスのシステムの保守点検を定期的または緊急に⾏う場合 
(2) ⽕災、停電などにより本サービスの提供ができなくなった場合 
(3) 天災地変などにより本サービスの提供ができなくなった場合 
(4) その他、弊社の責によらない事由により本サービスの提供ができなくなった場合 

第 7 条（情報の取扱） 

1. 会員が、本サービスのご利⽤に必要な会員の有するメールアドレス等の情報（以下「会
員情報」といいます）を弊社に対して提供される場合は、弊社が指定する⽅法により提供す
るものとします。 
 
2. 前項により提供を受けた会員情報は、弊社が本サービス提供の⽬的のほか、地図の更新
情報のご案内、その他弊社および弊社の提携するカーナビ製品製造事業者の商品やサービ
ス、キャンペーンのご案内の⽬的に使⽤させていただきます。当該⽬的以外に会員情報を使
⽤し、または弊社関連会社もしくは弊社の業務委託先を除く第三者へ会員情報を提供・開⽰
することは⼀切ありません。 

第 8 条（損害賠償） 

弊社は、本サービスの利⽤に関連して会員が被った損害について、弊社の故意または重過失
に起因する場合を除き、逸失利益その他の特別の事情によって⽣じた損害を賠償する責任
を負わず、通常⽣じうる損害の範囲内で、かつ、本サービスについて会員が実際に⽀払った
利⽤料の総額を上限として損害賠償責任を負うものとします。 

第 9 条（権利義務の譲渡禁⽌） 

会員は、本規約に基づく権利および義務を第三者に譲渡または移転し、あるいは担保に供し
ないものとします。 

第 10 条（合意管轄） 



1. 会員と弊社との間で、本規約に関し万⼀紛争が⽣じた場合には、訴額の多寡にかかわら
ず、東京地⽅裁判所を第⼀審の専属的合意管轄裁判所とします。 
 
2. 本規約の成⽴、効⼒、履⾏および解釈に関しては、⽇本国法が適⽤されるものとします。 

付則 

本規約は、付則に定める実施⽇から発効するものとします。 
 
実施⽇ 2011 年 2 ⽉ 3 ⽇ 
改訂⽇ 2022 年 1 ⽉ 20 ⽇ 

2025 年 7 ⽉ 1 ⽇ 


